POLITICA DE PRIVACIDADE — EMOTTA SISTEMAS

SOLUGCAO APONTA FACIL

Inicialmente, agradecemos muito a sua visita! Saiba que quando vocé ingressa em nosso
portal, vocé confia-nos seus dados e informagbes. Nos comprometemos a manter essa
confianga.

Nossa Politica de Privacidade explicara a vocé, de forma clara e acessivel, quais serdo as suas
informagdes e dados pessoais coletados, com quem serdo compartilhados e em que locais
serdo armazenados. Esta Politica de Privacidade (“Politica”) se aplica a todos os individuos
que de qualquer forma interagem, acessam ou utilizam nossos Servigos, por meio do Portal
disponibilizado no site www.emotta.com.br. Cada usuario do Portal sera referenciado nesta
Politica como “Vocé”.

A presente Politica rege sobre o Tratamento de Dados Pessoais que séo disponibilizados a
EMOTTA por meio da Solugdo. A mesma deve ser lida em conjunto com os Termos de Uso,
para garantir que vocé esteja informado e compreenda todos os termos apresentados.

Os termos desta Politica s&o interpretados de acordo com as leis de prote¢gdo de dados
aplicaveis — Lei no 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegcao de Dados”).

A aceitagao da nossa Politica sera feita quando vocé acessar o Portal. Isso indicara que vocé

esta ciente e em total acordo com a forma que utilizaremos as suas informagdes e seus dados.

1. DEFINICOES
Para os fins desta Politica, sdo considerados os Termos seguir:

DADO PESSOAL: qualquer informagao relacionada a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel, portanto todo aquele dado que identifique uma pessoa fisica, ou que, por meio de
um conjunto de dados, possa a vir identificar uma pessoa fisica, por exemplo: nome, RG, CPF,
enderego, dados de acesso a internet, telefone, e- mail, etc.

TITULAR DO DADO: pessoa fisica a quem os Dados Pessoais séo objeto do Tratamento.

CONTROLADOR/USUARIO: consiste no agente a quem compete as decisdes referentes ao
Tratamento dos Dados Pessoais.

OPERADOR/EMOTTA: é o agente que realiza o tratamento em nome do Controlador, sob
suas orientagodes.

SEGURANGA DA INFORMAGAO: protegdo de um conjunto de informacgdes, no sentido de
preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade das
informacdes.

REGISTROS DE ACESSO: A EMOTTA coleta, de forma automatica, os registros de acesso a
aplicagcéo, que podem incluir o endereco IP, com data e hora, utilizado para acessar o site da
(nome da organizagao). Esses dados séo de coleta obrigatéria, conforme estipulado pela Lei n°



12.965/2014, mas serao fornecidos para terceiros apenas com a sua autorizagdo expressa ou
em razdo de decisao judicial.

COMUNICAGOES COM A EMOTTA: Quando vocé se comunica com a EMOTTA, coletamos
informagdes sobre sua comunicagdo, incluindo metadados como data, IP, hora das
comunicagdes e todo o seu conteudo, assim como qualquer informacdo que vocé escolha
fornecer.

COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES: Noés utilizamos cookies, isto &, arquivos de
texto gerados e armazenados no seu navegador ou aparelho por sites, aplicativos e anuncios
online

2. QUEM E O RESPONSAVEL PELOS DADOS PESSOAIS?

Para uso das Solugdes, a EMOTTA atuara como Operadora dos dados pessoais, sendo
responsavel apenas pelo armazenamento dos dados. Ja o Usuario atuara como Controlador
dos dados, sendo responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento dos dados pessoais.

O Tratamento sera realizado de acordo com as instru¢gdes do Controlador e em observancia a
lei geral de protegcéo de dados pessoais (Lei no 13.709/2018).

3. COMO USAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

No contexto das Solugdes, podera ser necessario coletar alguns de seus Dados Pessoais para:

» Criar e gerir sua conta: utilizamos sua informacao para criar a sua conta e para gerir a
nossa relacao com Vocé. Utilizamos igualmente a Vocé para nos comunicarmos com
vocé em relagdo a sua conta e aos nossos produtos e servigos.

» Fornecer servicos a Vocé e gerir quaisquer reclamagdes ou pedidos: podemos utilizar
a sua informacdo para lhe oferecer servico de suporte e apoio e gerir qualquer
reclamacgao ou pedidos em seu nome;

+ Fornecer servigos e produtos mediante pagamento, seja da EMOTTA e de seus
parceiros;

» Utilizamos suas informag¢des para nos comunicarmos com Vocé e para manter Vocé
atualizado sobre nossos servigos e produtos e sobre terceiros pelos quais possa estar
interessado, bem como fazer sugestées e recomendagdes em nossas Solugdes que
Ihe possam interessar. Fornecemos essas informagdes por meio de nosso site, pelo
Aponta Facil e via e-mail.

* Permitir que vocé acesse e utilize todas as funcionalidades do nosso portal;

»  Cumprir obrigagdes legais.

+ Enviar mensagens, alertas, notificagbes e atualizagdes a respeito de suporte ou
servigo prestado, produtos, servigos, promog¢des, noticias, atualizagdes, eventos e
outros assuntos que vocé possa ter interesse;



+ Deteccao e prevengao de fraudes, spam e incidentes de seguranga;

» Verificar ou autenticar as informagdes fornecidas por vocé, inclusive comparando a
dados coletados de outras fontes;

» Para qualquer fim que vocé autorizar no momento da coleta de dados;

* Poderemos, eventualmente, utilizar dados para finalidades diversas das previstas
nesta Politica de Privacidade, mas todas elas estardo dentro das suas legitimas
expectativas. O eventual uso dos seus dados para finalidades que ndo cumpram com
essa prerrogativa sera feito mediante sua autorizacado prévia.

4. EXCLUSAO DOS DADOS

Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores mediante sua requisigéo, por
procedimento gratuito e facilitado, ou quando estes deixarem de ser necessérios ou relevantes
para o oferecimento de nossos servigos, salvo se houver qualquer outra razdo para a sua
manutengdo, como eventual obrigacdo legal de retencdo de dados ou necessidade de
preservagdo destes para resguardo de direitos da EMOTTA.

5. ONDE E POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nao conservamos seus dados por mais tempo do que o necessario para nossos fins
comerciais ou para dar cumprimento as exigéncias legais ou regulatorias. Manteremos seus
dados desde que tenha uma Conta com a EMOTTA e, durante um periodo razoavel, se for
necessario para cumprir com obrigagdes legais ou regulatérias.

Os Dados Pessoais ficam armazenados nos EUA Datacenter da Microsoft Azure e Amazon
Web Service AWS, considerados os mais seguros do mundo.

Todos os nossos servigos dispdem de backup sem a necessidade de interrupgao dos servigos.
6.COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES

Em caso de reorganizagdo societaria, fusdo, aquisicdo ou incorporagdo envolvendo a
EMOTTA, os dados pessoais poderdao ser compartiihados com as empresas envolvidas,
exclusivamente para as finalidades relacionadas a continuidade das atividades e a
manutengéo dos servigos prestados. Nesses casos, a EMOTTA assegurara que os direitos de
privacidade dos titulares sejam preservados e que 0s novos operadores mantenham o mesmo
nivel de protecdo de dados pessoais aqui previsto. O Controlador devera ser previamente
informado sobre a alteragdo, bem como o titular sera informado sobre qualquer alteracédo
relevante no tratamento de seus dados, conforme exigido pela legislagdo aplicavel.

Por meio desta Politica vocé concorda e esta ciente desta possibilidade.

A EMOTTA devera fornecer seus dados e informagdes, caso seja requisitado por meio de
decisao judicial.



7. DIREITOS DOS TITULARES

A Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece que o titular tem o direito de obter do
controlador, em relagéo as suas informagdes pessoais por ele tratados, a qualquer momento e
mediante requisi¢ao:

» A confirmacao da existéncia de tratamento;
* Acesso aos dados

+  Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

. Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade com a Lei;

. Portabilidade dos dados;
. Eliminagao dos dados pessoais tratados com o seu consentimento;

. Informacgdes das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

. Informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer seu consentimento e as
consequéncias da negativa;

* Revogacgao do consentimento, conforme previsto no art. 8°, §5°, da LGPD.

Caso o titular de dados queira exercer qualquer um de seus direitos expressos na LGPD, bem
como tirar duvidas referentes a esta documentagao, basta clicar no Selo “Dados Pessoais
Protegidos” em nosso site e preencher o “Formulario de Atendimento ao titular de dados”.

Por meio do Selo, qualquer interessado é direcionado ao Portal Privacidade&Vocé e pode
verificar a autenticidade da adequagédo da empresa a LGPD, inclusive, podendo verificar: a
ultima revisado de seus mecanismos de controle com a exibigdo da data e hora em que foi feita
a revisao; as politicas de privacidade da empresa; o meio de contato dos titulares de dados
dados; e o meio de contato da ANPD.

8. SEGURANGA DAS INFORMAGOES

Todos os seus dados séo confidenciais e somente as pessoas com as devidas autorizagdes
terdo acesso a eles. A EMOTTA empenha todos os esforgos razoaveis de mercado para
garantir a seguranca dos nossos sistemas e dos seus dados. Nossos servidores estdo
localizados em diferentes locais para garantir estabilidade e seguranga, e somente podem ser
acessados por meio de canais de comunicagao previamente autorizados.

Todas as suas informagdes serdo, sempre que possivel, criptografadas, caso nao inviabilizem
0 seu uso pela plataforma. A qualquer momento vocé podera requisitar copia dos seus dados



armazenados em nossos sistemas. Manteremos os dados e informagdes somente até quando
estas forem necessarias ou relevantes para as finalidades descritas nesta Politica, ou em caso
de periodos pré-determinados por lei, ou até quando estas forem necessarias para a
manutengéo de interesses legitimos da EMOTTA.

A EMOTTA adota medidas técnicas e administrativas de seguranca adequadas para proteger
os dados pessoais contra acessos n&o autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, conforme previsto na Lei Geral de Prote¢gao de Dados (Lei n° 13.709/2018). Apesar de
todos os esforgos para garantir a protegéo das informagdes, nenhum sistema é totalmente livre
de riscos, e situagbes fora do nosso controle podem ocorrer. Para reforcar a seguranga,
recomendamos que o titular mantenha suas credenciais de acesso em sigilo e ndo as
compartilhe com terceiros. Caso haja indicios de uso indevido de sua conta, solicitamos que
entre em contato imediatamente pelos nossos canais de atendimento.

Recomendamos que vocé mantenha sua senha de acesso em local seguro, sendo
desaconselhado o compartilhamento desta com terceiros. Vocé se compromete a notificar a
EMOTTA, imediatamente, através de meio seguro, a respeito de qualquer uso ndo autorizado
de sua conta, bem como o acesso nao autorizado por terceiros a esta.

9. LEGISLAGAO APLICAVEL

Este documento é regido e deve ser interpretado conforme as leis e atos normativos que
compdem o ordenamento juridico brasileiro. Fica eleito o Foro da Comarca de NOVA
ODESSA, SP, como o competente para dirimir eventuais questbes oriundas do presente
documento, com expressa renuncia a qualquer outro.

10. ATUALIZAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A EMOTTA podera atualizar esta Politica de privacidade a qualquer momento e o fara
periodicamente. Qualquer alteragcao sera imediatamente atualizada em nosso site.

Caso o titular de dados queira exercer qualquer um de seus direitos expressos na LGPD, bem
como tirar duvidas referentes a esta documentagéo, basta clicar no Selo “Dados Pessoais
Protegidos” em nosso site e preencher o “Formulario de Atendimento ao titular de dados”.

Por meio do Selo, qualquer interessado é direcionado ao Portal Privacidade&Vocé e pode
verificar a autenticidade da adequagédo da empresa a LGPD, inclusive, podendo verificar: a
Ultima revisao de seus mecanismos de controle com a exibigdo da data e hora em que foi feita
a revisao; as politicas de privacidade da empresa; o meio de contato dos titulares de dados
dados; e o meio de contato da ANPD.



